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Datenschutzerklarung fur Endverbraucher sowie B2B Kunden

(nachfolgend ,,Kunde* genannt)

Der Schutz von personenbezogenen Daten (nachfolgend ,Daten® genannt) ist fiir die inexogy
smart metering GmbH & Co. KG, Am Saaraltarm 1, 66740 Saarlouis (nachfolgend ,inexogy®,
LWir“ oder ,uns*“genannt) ein wichtiges Anliegen. inexogy ist sich der Sensibilitat der vom Kunden
Ubertragenen Daten, insbesondere der durch einen intelligenten Zahler ggf. automatisch erfass-
ten und anschlieend ausgewerteten sowie nutzbringend aufgearbeiteten Verbrauchsdaten be-
wusst und verpflichtet sich, mit diesen Daten vertrauensvoll und verantwortungsbewusst umzu-
gehen sowie alle geltenden gesetzlichen Bestimmungen einzuhalten, insbesondere der EU-Da-
tenschutzgrundverordnung (DSGVO). Nachfolgend informieren wir Sie als unseren Kunden dar-
Uber, welche Daten bei Inanspruchnahme unserer Dienste und Applikation zu welchen Zwecken
verwendet werden und welche Rechte Ihnen im Zusammenhang mit ihren Daten zustehen.

1.

Stand: 2023

Name und Kontaktdaten des fir die Verarbeitung Verantwortlichen sowie des Daten-
schutzbeauftragten

Verantwortlicher im datenschutzrechtlichen Sinne ist:

inexogy smart metering GmbH & Co. KG
Am Saaraltarm 1

66740 Saarlouis

E-Mail: info@inexogy.com

Telefon: +49 241 5380 941 0

Der Datenschutzbeauftragte der inexogy steht lhnen bei Fragen zu unseren Datenschutzakti-
vitaten und fur Ausklnfte gerne zur Verfligung. Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftrag-
ten unter unserer Firmenaschrift mit dem Zusatz ,Datenschutz®. Telefonisch Uber die Rufnum-
mer des Verantwortlichen oder per Mail unter datenschutz@inexogy.com.

. Datenerhebung

Kernelemente unserer Dienstleistungen sind die Erfassung und Bereitstellung von Messwer-
ten mittels intelligenter Messsysteme. Ein intelligentes Messsystem setzt sich aus einem digi-
talen Stromzahler, der die Messwerte erfasst sowie aus einem Smart Meter Gateway fiur Zwe-
cke des Datenempfangs, der -speicherung und der -kommunikation zusammen. Intelligente
Messsysteme erfassen u.a. zeitgebundenen Verbrauch, Leistung und Einspeisung. Aber auch
das Erheben und das Verarbeiten anderer Daten ist im Rahmen der Erbringung unserer
Dienste notwendig. Im Rahmen der Erbringung unserer Dienstleistungen verarbeiten wir nach-
folgende Kategorien von Daten:

o Personenstammdaten / pers. ldentifikationsdaten (z. B. Name, Anschrift, Geburtsda-
tum, Familienstand, Berufsbezeichnung, Firmenzugehdrigkeit, Online-Kennung, Aus-
weisnummern)

e Personenstammdaten von Familienmitgliedern oder Freunden der Endkunden (Name
und eMail-Adresse). Der Endkunde kann sein Energieportal mit Familienmitgliedern
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oder Freunden teilen. Das ist eine Option und keine Pflicht. In diesem Fall erhalten die
benannten Mitglieder eine Einladung per eMail.

Kontaktdaten (Telefonnummern, E-Mail-Adresse)

Elektronische ldentifikationsdaten (wie Gerate-ID, IP-Adresse, Anmeldeinformationen)
Vertrags- und Verbrauchinformationen (Stromtarif, Messwerte, Zahlerstand, Z&hlertyp,
Abrechnungsdaten/Rechnungsdaten, Bankdaten)

Kundenhistorie

Verbrauchsmengen und -zeiten von individuellen Haushaltsgeraten (Kuhlschrank,
Wasch- oder Splulmaschine, Backofen etc.) oder steuerbaren Verbrauchseinrichtun-
gen (E-Autos, Batteriespeichern oder Warmepumpen), aufgeschlisselt durch unsere
Gerateerkennung bei SLP-Kunden mit sekiindlicher Auflésung.

Stromtarif, Einspeisevergutung, Angaben zum Objekt (Wohntyp, wie Haus oder Woh-
nung), Zimmer, Flache, Warmwasser-, Heiz- Kiuhl-, Kiichen-, Badezimmer- Wasche-
pflege- Arbeits- und Gartengerate, Unterhaltungselektronik, Elektromobilitat und sons-
tige Gerate. Bei diesen Daten handelt es sich um Informationen, die der Verbraucher
freiwillig in dem inexogy Energieportal angeben kann. Mithilfe dieser Daten kdnnen
verschiedene Auswertungen im Hinblick auf den Stromverbrauch gemacht werden.

3. Art und Zwecke der Verarbeitung

Wir als Verantwortlicher erheben Ihre Daten ausschlie3lich zu folgenden Zwecken:

Stand: 2023

zur Begriindung, Durchfiihrung und Erfillung des Vertrages (Messstellenbetriebsver-
trag) mit lhnen als Kunden. Der Vertragsabschluss kann dabei durch einen Reseller
vermittelt werden;

Durchfiihrung des technischen Supports durch uns bei potenziellen Stérungen oder
Fehlern;

Aufbereitung von Auswertungen der persénlichen Verbrauchsdaten mittels des intelli-
genten Zahlers, um den Verbrauch der Kunden und dessen Zusammensetzung an-
schaulich und klar nachvollziehbar im Kundenportal abzubilden und durch Datenana-
lyse einzelnen Haushaltsgeraten und Verbrauchseinrichtungen zuzuordnen;

zur Verfigung stellen von Hinweisen auf mogliche Ersparnisse und andere finanzielle
Vorteile mithilfe statistischer Verfahren;

Gesetzlich verpflichtende Ubermittlung von abrechnungsrelevanten Daten, wie Zéhler-
stande oder Messwerte, an Marktpartner (z.B. Energielieferanten, Netzbetreiber oder
Energieserviceanbieter);

Verwenden und ggf. auch Weitergeben an Dritte von anonymisierten und aggregierten
Daten zu internen Marktforschungs-, Werbe-, Produktentwicklungs- und Vergleichs-
zwecken;

Erheben, Verarbeiten und Nutzen von Nutzungsdaten u.a. mithilfe von Cookies flr Sys-
temoptimierungszwecke;

Einholung von bankiblichen Auskiinften bei der in der Einzugsermachtigung bezeich-
neten Bank bezulglich des dort genannten Kontos sowie Uber die privaten/unternehme-
rischen Vermdgensverhaltnisse des Kunden und zudem zur Bonitatsprifung Aus-
tausch von notwendigen Daten der Kunden mit der SCHUFA und/oder einer anderen
Wirtschaftsauskunfteien.
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4. Rechtsgrundlagen

Folgende Rechtsgrundlagen sind fur die Verarbeitung der Kundendaten einschlagig:

Die Daten der Kunden werden verarbeitet, soweit dies zur Erreichung des beschriebe-
nen Vertragszweckes und im Rahmen des Vertragsverhaltnisses mit Resellern erfor-
derlich ist. Dies gilt auch fur den technischen Support und fir jegliche Auswertungen
und das Aufbereiten von Kundendaten, die freiwillig an inexogy tUbermitteln werden
kénnen. Rechtsgrundlage hierfir ist Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b) DSGVO. Diese Rechts-
grundlage greift auch dann, sofern die Anfrage des Kunden per Kontaktformular auf
der Website von inexogy mit der Erfillung eines Vertrages zusammenhangt oder zur
Durchfuhrung vorvertraglicher MaRnahmen erforderlich ist. Mehr Informationen zu Ver-
arbeitung von Daten im Rahmen des Besuches unserer Website gibt es hier;

Als Messstellenbetreiber ist inexogy insbesondere gesetzlich dazu verpflichtet, die ab-
rechnungsrelevanten Verbrauchsdaten dem jeweiligen Energieversorger und Verteil-
netzbetreiber zur Verfliigung zu stellen. Dartber hinaus verarbeiten wir die Daten der
Kunden, soweit dies zur Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei
rechtlichen Streitigkeiten notwendig ist und dies zur Erfiillung rechtlicher Verpflichtun-
gen erforderlich ist. Auf diese Art von Datentbermittiungen findet Art. 6 Abs. 1 Buch-
stabe c) DSGVO Anwendung;

Die potenzielle Uberlassung von Daten in anonymisierter Form an Dritte zu internen
Marktforschungs-, Produktentwicklungs- und Vergleichszwecken ist auf Grundlage des
Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a) DSGVO mdglich. Aufgrund der Anonymisierung sind kei-
nerlei Rickschliisse auf den Nutzer mdglich, sodass dessen Anonymitat vollumfang-
lich gewahrt bleibt.

Cookies, die zur Durchfuhrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs (notwen-
dige Cookies) oder zur Bereitstellung bestimmter, von dem Kunden erwiinschter Funk-
tionen (funktionale Cookies) oder zur Optimierung der Website erforderlich sind, wer-
den auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f) DSGVO gespeichert, sofern keine
andere Rechtsgrundlage angegeben wird. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes
Interesse an der Speicherung von Cookies zur technisch fehlerfreien und optimierten
Bereitstellung seiner Dienste. Sofern eine Einwilligung zur Speicherung von Cookies
abgefragt wurde, erfolgt die Speicherung der betreffenden Cookies ausschliel3lich auf
Grundlage dieser Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a) DSGVO); die Einwilligung
ist jederzeit widerrufbar. Mehr Details zu Cookies sind hier zu finden.

Eine Verarbeitung lhrer Daten fiir andere als die zuvor genannten Zwecke erfolgt nur, soweit
diese Verarbeitungen gem. Art. 6 Abs. 4 DSGVO zulassig und mit den urspriinglichen Zwecken
vereinbar sind. Wir werden Sie vor einer derartigen Weiterverarbeitung lhrer Daten Uber diese
Verarbeitungen informieren.

5. Empfanger der Daten

Es besteht moglicherweise Bedarf, die Daten der Kunden an andere verbundene Unterneh-
men aus der Gruppe weiterzuleiten. Datenschutzrechtliche Regelungen werden zwischen je-
weiligen Gruppengesellschaften getroffen und sichergestellt. Die Weitergabe von Daten an
Dritte basiert immer auf einer gesetzlichen Pflicht oder einer anderen Rechtsgrundlage (siehe
hierzu Ziffer 4).

Fur den Fall, dass wir bestimmte Teile der Datenverarbeitungen auslagern (,Auftragsverar-
beitung®), verpflichten wir Auftragsverarbeiter nach Art. 28 DSGVO vertraglich dazu, perso-
nenbezogene Daten nur im Einklang mit den Anforderungen der einschlagigen Datenschutz-
gesetze zu verwenden und den Schutz der Rechte der betroffenen Personen zu
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gewahrleisten. Wenn der Vertrag zwischen unseren Kunden und der inexogy uber die Vermitt-
lung eines Resellers zustande kommt, erhalten wir Ihre Daten vom Reseller aufgrund eines
zwischen inexogy und dem Reseller abgeschlossenen Reseller-Vertrages. Zusatzlich zum Re-
seller-Vertrag schlieRen wir mit dem Reseller einen Auftragsverarbeitungsvertrag nach Art. 28
DSGVO und halten uns als Auftragsverarbeiter an alle einschlagigen Bestimmungen.

Die Verarbeitung in Drittlandern, Lander auBBerhalb der Mitgliedstaaten der Européischen
Union oder des Europaischen Wirtschaftsraums ist nicht vorgesehen. Sollte eine Verarbeitung
in Drittlandern dennoch notwendig werden, werden wir vor der Umsetzung die Zulassigkeit auf
Grundlage der Anforderungen der DSGVO sicherstellen.

Wir behalten uns im Falle einer gesetzlichen Verpflichtung vor, Informationen ber Kunden
offen zu legen, wenn die Herausgabe von rechtmaf3ig handelnden Behdrden oder Strafverfol-
gungsorganen von uns verlangt wird. Die Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 Buchstabe c)
DSGVO.

6. Speichern von Daten der Kunden

Sofern nicht spezifisch angegeben, speichern wir die Daten der Kunden nur so lange, wie dies
zur Erflllung der verfolgten Zwecke notwendig ist.

In einigen Fallen sieht der Gesetzgeber die Aufbewahrung von Daten vor, etwa im Steuer-
oder Handelsrecht. In diesen Fallen werden die Daten von uns lediglich fiir diese gesetzlichen
Zwecke weiter gespeichert, aber nicht anderweitig verarbeitet und nach Ablauf der gesetzli-
chen Aufbewahrungsfrist geléscht.

7. Léschung von Verbrauchsdaten

Sie haben als Kunde jederzeit und ohne Angabe von Griinden die Mdglichkeit, alle nicht ab-
rechnungsrelevanten Verbrauchsdaten fir beliebige zuriickliegende Zeitraume zu l6schen so-
wie die Speicherung der nicht abrechnungsrelevanten Verbrauchsdaten temporér oder auch
dauerhaft zu deaktivieren. Dies muss der Kunde inexogy mitteilen (siehe Kontaktangaben un-
ter Ziffer 1). inexogy Funktionen, die auf detaillierten Verbrauchsdaten beruhen, stehen an-
schlieBend nicht mehr oder nur noch stark eingeschrankt zur Verfiigung.

8. Rechte von Kunden (Betroffenenrechte)

Bezuglich der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten stehen lhnen umfangreiche
Rechte zu.

Auskunftsrecht: Sie haben als Kunde das Recht auf Auskunft Uber die bei uns gespeicherten
Daten, insbesondere, zu welchem Zweck die Verarbeitung erfolgt und wie lange die Daten
gespeichert werden (Art. 15 DSGVO).

Recht zur Berichtigung unrichtiger Daten: Sie haben als Kunde das Recht, von uns die
unverzigliche Berichtigung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zu verlangen, so-
fern diese unrichtig sein sollten (Art. 16 DSGVO).

Recht auf Loschung: Sie haben das als Kunde Recht, von uns die Loschung der Sie betref-
fenden personenbezogenen Daten zu verlangen. Diese Voraussetzungen sehen vor, dass Sie
die L6schung Ihrer Daten verlangen kénnen, wenn wir z. B. die personenbezogenen Daten flr
die Zwecke, fir die sie erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr brau-
chen, wir die Daten unrechtmafiig verarbeiten sollten oder Sie berechtigterweise widerspro-
chen haben sollten oder wenn eine gesetzliche Pflicht zur Léschung besteht (Art. 17 DSGVO).
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Recht auf Einschrankung der Verarbeitung: Sie haben als Kunde das Recht, eine Ein-
schrankung der Verarbeitung Ihrer Daten zu verlangen. Dieses Recht besteht insbesondere
dann fUr die Dauer der Prufung, wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden Daten bestritten
haben sowie im Fall, dass Sie bei einem bestehenden Recht auf Loschung anstelle der L6-
schung eine eingeschrankte Verarbeitung winschen. Ferner erfolgt eine Einschrankung der
Verarbeitung fUr den Fall, dass die Daten fiir die von uns verfolgten Zwecke nicht langer erfor-
derlich sind, Sie die Daten jedoch zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen bendétigen sowie wenn die erfolgreiche Ausiibung eines Widerspruchs zwi-
schen uns und Ihnen umstritten ist (Art. 18 DSGVO).

Recht auf Datentbertragbarkeit: Sie haben als Kunde das Recht, die Sie betreffenden per-
sonenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, von uns in einem strukturierten, géan-
gigen, maschinenlesbaren Format zu erhalten (Art. 20 DSGVO), soweit diese nicht bereits
geléscht wurden.

Widerspruchsrecht: Sie haben als Kunde das Recht, aus Grunden, die sich aus lhrer beson-
deren Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezoge-
ner Daten Widerspruch einzulegen (Art. 21 DSGVO). Wir werden die Verarbeitung lhrer per-
sonenbezogenen Daten einstellen, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige Grinde
fur die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder
wenn die Verarbeitung der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspri-
chen dient.

Gemal Art. 7 Abs. 3 DSGVO haben als Kunde das Recht, ihre einmal erteilte Einwilligung uns
gegenuber jederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf wird die Rechtmafigkeit der aufgrund
der vorherigen Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berihrt. Der Widerruf hat nur zur
Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, fur die Zukunft nicht
mehr fortfUhren durfen. Wir weisen Sie als Kunde darauf hin, dass wir bei einem Widerruf der
Einwilligung zur Nutzung lhrer persénlichen Daten zur Erstellung von Verbrauchsprofilen und
zu Werbezwecken einen Zweckbestandteil unseres Vertragsverhéaltnisses, Ihnen zur Ver-
brauchsoptimierung eigene Optimierungsangebote und auch Angebote und Werbung von
Drittunternehmen anzeigen zu kénnen, nicht mehr wahrnehmen kénnen.

Wollen Sie der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten widersprechen, senden Sie uns
eine E-Mail oder wenden sich schriftlich an die oben genannte Kontaktadresse des Daten-
schutzbeauftragten.

Recht zur Beschwerde bei der Aufsichtsbehdrde: Sie haben als Kunde die Mdéglichkeit,
sich an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichtsbe-
horde zu wenden, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der sie betreffenden per-
sonenbezogenen Daten gegen die Datenschutzgrundverordnung verstol3t.
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